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1. KLICOVE INFORMACE

1.1 FAKTA A CISLA

Nazev organizace

VOLONTE CZECH, o.p.s (dale také Volonté)

Adresa hlavniho sidla

Thamova 20, 186 00 Praha 8

Obor ptisobnosti

— priprava a realizace projektll zamétenych na
rozvojovou pomoc, vzdélavani ohrozenych skupin a
genderovou problematiku

— pftiprava a zapojeni dobrovolnikd do mezinarodnich
misi demokratiza¢niho, mirového a humanitarniho
charakteru

— rozvojova vychova, organizace seminaid a Skoleni

— poradenstvi

— osvetova ¢innost

— spoluprace s ostatnimi neziskovymi organizacemi
v CR i zahrani¢i

Poslani (hlavni diivod existence
organizace)

Hlavni cil: prospésna ¢innost - Rozvojova pomoc doma i v
zahranici

Pravni forma

Obecné prospésna spolecnost

Vlastnici, zfizovatelé, vazba na
nadfizené organy/ufady apod.

Zakladatelé — fyzické osoby:
— Ing. Jifi Valenta, Csc.
— JUDr. Milan Kohout
— Ing. Josef Némec

Volonté jako NNO méa soukromy charakter, je vyd¢lena ze
systému statni spravy. Je nezavisla a samostatna. Tim vSak
neni vylouc¢ena moznost podpory NNO z vefejnych zdroja.

Organizac¢ni diagram (organizacni

struktura)

REDITEL O.P.S.

Reditel je statutarnim organem spoleénosti, jenz fidi ¢innost
obecné prospésné spolecnosti a jednd jejim jménem.
Reditelem spoleénosti je Ing. Daniel Kolaf

SPRAVNI RADA A DOZORCI RADA ORGANIZACE
Spravni rada je organem spolecnosti. Kontrolnim orgénem je
dozor¢i rada.

Spravni rada pracuje v tomto slozeni:

Ing. Darina Vojtiskova — pfedsedkyné¢ SR

Lenka Miillerova

Mgr. Veronika Havelkova

Dozor¢i rada pracuje v tomto sloZeni:
Ing. Josef Némec — ptfedseda DR
Helena Simkova

Ing. Marcela Sidlova

Str.: 3/21




G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
T Operacni program Zaméstnanost
Pocet pracovnikt k datu 31.8.2015 — | Pocet Pozice druh vztahu
(v jednotlivych tidicich tirovnich, 1 vykonny feditel, mentor 50% z HPP, zaptijcen
vykonni pracovnici, externi 2 marketing, evaluace 30% z HPP
spolupracovnici apod.) 7 projektovi pracovnici DPP, DPC
5 experti, Skolitelé DPP, DPC
1 ucetnictvi, mzdové uc. 1C
13 externi specialisté IC
10 dobrovolnici dobrovolnicka smlouva
Geograficky rozsah Praha a cela CR
Pocet pracovist 1

1.2 HISTORIE ORGANIZACE A NEDAVNE USPECHY

VOLONTE CZECH, o.p.s. (dale jen Volonté) je nevladni neziskova organizace (NNO) zaloZena
14.9.2000, ktera ptsobi ve sféfe vzdélavani a tuzemské ¢i zahrani¢ni rozvojové spoluprace.
VOLONTE CZECH, o.p.s. vznikla zapisem u Krajského obchodniho soudu v Praze v oddilu O, vloZce
¢. 189 dne 14. 9. 2000. Obecny ramec ¢innosti je vymezen zakonem ¢. 248 Sb. ze dne 28. 9. 1995, o
obecné prospésnych spolecnostech a zméné a doplnéni nékterych zakond.

VOLONTE CZECH navazuje na aktivity Nadace Volonté, ktera existovala jako nevladni organizace
od roku 1994 pod ¢islem P1-537/97.

Koncem roku 2003 Volonté ziskalo akreditaci MV CR na nabor, piipravu a vysilani dobrovolnikd do
rozvojovych zemi.

Volonté je dale zapojeno do mezinarodni spoluprace v ramci EU. V minulosti se jednalo o projekt
Glodev zaméfeny na rozvojové vzdélavani mistnich rozvojovych agenta v programu Leonardo da
Vinci. V roce 2007 byla ukoncena druha ¢ast projektu Free-Learning taktéZz v gesci programu EU /
Leonardo da Vinci. Od roku 2002 je Volonté navic ¢lenem platformy nevladnich organizaci FORS
(Ceské forum pro rozvojovou spolupraci), ktera usiluje o podporu nové vznikajiciho systému Geské
zahranicni rozvojové spoluprace, a to zejména prostfednictvim vymén zkuSenosti, informaci a
spoluprace pfi tvorbé rozvojovych strategii (vice na www.fors.cz ).

Vzhledem k tomu, Ze se Volonté stale vice zaméfovalo na osoby ohroZené vylouc¢enim ze spole¢nosti,
at’ jiz v CR ¢&i zahraniéi, jeji cilovou skupinou se postupné staly osoby ve vykonu trestu odnéti
svobody, osoby po propusténi z vykonu trestu, osoby dlouhodob¢ nezaméstnané, imigranti a matky na
matetské/rodiCovské dovolené. Velkym uUspéchem bylo vroce 2012 schvaleni Volonté ze strany
Generalniho feditelstvi Vézeniské sluzby jako poskytovatele Skoleni a realizatora programii pro
odsouzené ve véznicich CR. V této souvislosti Volonté bylo pifjemcem, partnerem & spolupracujicim
subjektem nasledujicich nedavnych projekti:

1) Vznik SirSi sité cCesko-vietnamskych asistenti v Praze, CZ.2.17/1.1.00/35135, 1.3.2013 -
30.6.2014 — v ramci Operacniho programu Praha — Adaptabilita

2) Vaznik §irsi sité ¢esko-viethamskych asistentii v Karlovarském kraji, CZ.1.04/3.3.05/96.00060,
1.3.2013 - 30.6.2014 v ramci Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

3) VOL Gender, CZ.1.04/3.4.04/88.00363, 1.12.2012 - 30.11.2014 v ramci Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost
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4) Profesionalizace odborného interkulturniho éesko-vietnamského tymu obéanského sdruzeni
Klubu Hanoi, CZ.2.17/2.1.00/36120, 1.7.2013 - 31.12.2014 v ramci Opera¢niho programu
Praha — Adaptabilita

5) Program pro mladistvé ve vykonu trestu ve Véznici Plzefi Bory s cilem piipravy jejich navratu
do spolecnosti a zapojeni na trh prace, CZ.1.04/3.1.02/86.00154, 1.1.2013 - 31.12.2013
vV rdmci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

6) RESTART, CZ.1.04/3.1.02/B7.00046, 1.7.2014 - 30.6.2015 v ramci Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost

7) TRANSFER, CZ.1.04/3.3.05/D6.00185, 15.11.2014 - 14.11.2015 vramci Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost

Pravé zminované 2 posledni projekty, kde byli personalné zapojeni v realizaénim tymu pracovnici
Volonté, byly zaméfeny na pilotni feSeni reintegrace osob opoustejicich vykon trestu v rdmeci socialni
inovace.

Vystupy a vysledky véetné sledovani kontrolni cilové skupiny ukazuji, ze hlavnim problémem
propusténych neni zameéstnanost (zvlasté v automobilovém primyslu byly pro jmenované vzdy
zajistény min. 2 pracovni pozice a V soutasné dobé je nezaméstnanost v CR na nejnizsi Grovni v EU),
ale exekuce a dluhy obecné. Na 1 osobu byly evidovany prumérné 6,5 exekuce a postupy exekutori
dovedly sledované osoby po 2 — 3 mésicich legalniho zaméstnani do Sedé/Cerné ekonomiky, protoze
bylo slozité zabranit exekutorim ve vykonu jejich prav — tj. obstaveni t¢tu, mzdy aj.

Béhem prace s odsouzenymi i po jejich propusténi bylo zjisténo, Zze pravé neznalost odsouzenych o
jejich pravech (moznost pieruseni exekuce po dobu vykonu trestu, nastaveni splatek, insolvence aj.) a
rovnéz nezapojeni socidlnich pracovnikli ve véznici do prace s exekucemi odsouzenym, minimalni
pomoc a podpora Vv této oblasti aj. je velkou vyzvou pro pracovniky Volonté, ktefi se touto
problematikou zabyvaji.

13 VYZVY A STRATEGIE ORGANIZACE
. VIZE (formulace budoucnosti organizace)

» Chceme, aby kaZdy dostal svou Sanci”.
. STRATEGIE

1) Jaké sluzby chceme nové realizovat
- Poradenstvi pro odsouzené piimo ve véznicich ohledné feseni jejich exekuci ve
spolupraci se socialnimi pracovniky véznic
- Finanéni/insolvenéni poradenstvi pro propusténé osoby Vv navaznosti na feSeni
zamestnanosti ve spolupréci s partnerem — agenturou prace DP WORK
- Praktické finan¢ni poradenstvi pro osoby zatizené exekucemi
- Reseni exekuci zaméstnancti — poradenstvi pro zaméstnavatele
- Skoleni v oblasti finanéni gramotnosti (prakticka ast)
- Skolit socialni kuratory a socidlni pracovniky véznic
2) Jak budeme efektivné vyuzivat naSich prednosti
- Zapojit se do systému spolutviircd a spolurealizatorti systémovych projekti Proba¢ni a
mediacni sluzby, Fondu dal§iho vzdélavani aj.
- Zapojit se do piipravy Koncepce ¢eského vézenstvi 2020 v oblasti vzdélavani
pracovniki véznic a osob ve vykonu trestu v oblasti finan¢ni gramotnosti
- Pokracovat v pilotaZzi prace se sledovanou cilovou skupinou a kontrolni skupinou
propusténych a zajistovat evaluaci
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Ptipravovat podnéty pro systémové zmény v oblasti feSeni exekuci

3) Jak budeme efektivné motivovat nase pracovniky

Zapojeni do projektové ¢innosti

Umoznéni dal$iho rozvoje — vzdélavani, staz aj.

Zapojeni do dalsich aktivit Volonté v¢etné fizeni

Zajistit moznost seberealizace v navrzenych programech/projektech

4) Jaké standardy kontroly budeme pouzivat
Standardy kontroly jsou nastaveny ve smyslu Vnitiniho piedpisu PR 01/13, Pracovniho fadu
02, Pouzivani silni¢nich motorovych vozidel pfi pracovnich cestach OS 07, Ob¢hu tcetnich
dokladt OS 06, Organizac¢niho fadu OS 05 a spisového, archivacniho a skarta¢niho fadu OS

01.

Ridici kontrola (schvalovaci, hodnotici)
Interni audit (revizni, auditni)
Financni kontrola zajistovana poskytovateli podpor, FU aj. (operacni)

SILNE STRANKY — SLABE STRANKY — PRILEZITOSTI —- HROZBY (v kontextu
poslani a vize organizace, schopnost a zptsobilost dosahnout strategie)

Silné stranky Slabé stranky

Jasné kompetence Absence zdroji

Tym vzdélanych a motivovanych pracovnikli Motivace dobrovolniki
Fungujici vnitini vazby

Flexibilita

Dutvéra

Unikatni know-how
Dlouhodoby partner DP WORK — agentura prace

PrileZitosti Hrozby

Rostouci pocet zakazniki Zmény zakont

Zajem a podpora statnich organi Povolebni zmény

Zapojeni do systémovych projektii Pomalé Cerpani prostredkit EU

Zajem o know-how
Rostouci pocet osob zasazenych exekuci
Nefeseni finan¢nich problémi osob s exekucemi

KONKURENCNI VYHODA

Podpora Generalniho feditelstvi Vézeniska sluzba

Dlouhodoba spoluprace s véznicemi a jejich diivéra v naSe sluzby

Znalost systému vézenské sluzby

Dlouholeta spoluprace — hlavni partner agentury prace DP WORK ptisobici

v automobilovém pramyslu CR, ktery zajistuje zaméstnani pro propusténé predeviim
Vv automobilovém primyslu, strojirenstvi a stavitelstvi.

Podpora hlavni metodicky MPSV socialnich kuratorti CR

Provéfeny unikatni program prace s odsouzenymi

KLICOVE CILE (které podporuji poslani a dosaZeni vize organizace a strategie)

1
2)

3)

Zajistit odborné vzdélani tymu pracovniki Volonté na posileni znalosti v oblasti
finan¢niho poradenstvi

Zajistit Spickové externi spolupracovniky Volonté z fad pravniki, tviircti zakont, soudct,
exekutord, insolvencnich spravct aj. na poradenstvi/Skoleni pracovnik Volonté.

Zajistit $pickovou genderovou specialistku se zamérem supervize projektovych/skolicich
aktivit
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4)

5)

6)

7)

Zapojit se v realizacnich tymech systémovych projektii Proba¢ni a mediac¢ni sluzby a
Fondu dalsiho vzdélavani, popt. dalSich ptispévkovych organizaci

Vytvofit novy program prace s cilovou skupinou odsouzenych ve véznici v oblasti
praktické finan¢ni gramotnosti ve spolupraci s agenturou prace DP WORK, ktera
navazuje na program feSenim zaméstnanosti propusténych.

Finalizovat ve spolupraci s DP WORKem zaméstnavatele z oblasti ,,automotive, kteii
chté&ji spolupracovat v oblasti exekuci svych zaméstnanct

Ptipravit marketingovy plan na zapojeni tymu Volonté na finan¢ni gramotnost u dalich
subjekti ze ziskové i neziskové sféry a fyzické osoby (FO).

KRITICKE FAKTORY USPECHU

moznost vyuziti vyzev MPSV, Magistratu hl. m. Prahy, MMR aj. financovanych z ESF
ziskani vyznamnych referenci pro zajisténi zakazek podnikatelskych subjekti —
zaméstnavateld

zajem $pickovych odbornikil ze sféry feSeni financni gramotnosti

pokracovani spoluprace s agenturou prace DP WORK

ZAJMY VEREJNOSTI, PRODUKTY A ZAKAZNIiCI

SOUCASNE A BUDOUCI SLUZBY: POPIS SOUCASNE A BUDOUCI SEGMENTY

ZAKAZNIKU:

Sluzba Segment zdkazniki

Finanéni poradenstvi ve véznicich FO — odsouzeni

Finanéni poradenstvi po propusténi FO — propusténi

Skoleni Finanéni gramotnost — praxe - ve véznicich Socialni pracovnici véznice
Skoleni Finanéni gramotnost pro osoby pfipravené budouci zaméstnanci

na vstup do zaméstnani v automotive

FO zatizené exekucemi — poradenstvi FO s exekucemi

Financni poradenstvi o feSeni exekuci/insolvence zaméstnavatelé
Skoleni v oblasti cerpani ESF
Ptiprava projektt financovanych z ESF pro zakazniky

POPIS, POTREBY, CISLA (rozklad pifjmi a vydajd, finanéni udrzitelnost, fakta dilleita pro
budoucnost)
Piedpokladané prijmy — 1. rok (v K¢)

pausaly od zaméstnavatel v automotive za poradenstvi

(ptedpoklad 20.000 K¢ mési¢né x min. 5 zakaznikd z Automotive) 1,200.000
platby od FO (piedpoklad 50 osob 4 5.000 K¢) 250.000
ptiprava projekta pro zdkazniky 200.000
monitoring projektt pro zakazniky 220.000
dotace z ESF 2.500.000
Celkem 4,245.000
Piedpokladané vydaje — 1. rok (v K¢)
Osobni naklady 3 pracovnici a 0,5% HPP véetné odvodu 603.000
Osobni naklady projektovych pracovnikii 7 osob DPP/DPC 840.000
Osobni naklady specialist — DPP/DPC 10 osob 1.200.000
Néklady na externi experty 840.000
Najem véetné energie, uklid aj. 120.000
Poplatky za ¢lenstvi v asociacich 20.000
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- Provoz auta 120.000
- Spotiebni material 80.000
- Diety dobrovolnik 40.000
- Skoleni zamé&stnancii 150.000
- Tuzemské SC 100.000
- Marketing, reklama, akvizice 120.000

Celkem 4.233.000

SEZNAM NEJDULEZITEJSICH KONKURENTU VE VEREJNEM SEKTORU

(soucasni popi. predvidani/budouci)

Dle pruzkumu Volonté v soucasné dobé je zajistovano finan¢ni poradenstvi pfedevsim jako

individualni pro fyzické osoby jednak ze strany

a) socialnich kuratord

b) finan¢nich regionalnich poradct financovanych z vefejnych zdroju

€) neziskovych organizaci v ramci realizace projekti financovanych z ESF (Rubikon, Unie
katolickych zen, Charita aj.)

d) podnikatelskych organizaci zaméfenych na feSeni exekuci, insolvence aj.

Zatim se nam nepodatilo identifikovat subjekt, ktery fesi finanéni poradenstvi pfimo ve
véznicich ve spolupraci se socialnimi pracovniky véznic a vaze tato jednani o exekucich na
mozné zameéstnani po propusténi (zajistujeme ve spolupraci s agenturou prace DP WORK).

V tom to sméru se z nasi strany jedna o unikatni feSeni — vytvoteni a zapojeni flexibilniho tymu
odbornikd Volonté napojenych na socialni kuratory, socialni pracovniky ve véznicich, agenturu
prace DP WORK, dal§i zaméstnavatele pfedevsim v automotive, Komoru exekutort,
insolvencni spravce, pravniky aj.

SOUCASNE A BUDOUCI NABIDKY PRODUKTOVYCH SEGMENTU:

15

Produktovy segment soucasny novy

1) Piiprava projektd EU X

2) Monitoring projektu X

3) Odborna skoleni X se zam¢&fenim na fin. gramotnost
4)  Fin. poradenstvi ve véznici X ve spolupraci se soc. pracovniky
5) Fin. poradenstvi po prop. X ve vazbé na zaméstnanost

6) Fin. poradenstvi pro FO X

7)  Fin. poradenstvi pro zaméstnavatele X

8) Skoleni dobrovolniki X

PROVOZ, PARTNERI A DODAVATELE

ORGANIZACNI STRUKTURA A HLAVNI CLENENI
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Reditel
Zastupce
Odborna asistentka Vedouf' prolt.aktove
cinnosti
Projektovi
manazeri
Externisté a
dobrovolnici
Reditel

fizeni spolecnosti, finan¢ni vedeni a kontrola, smérovani spole¢nosti, obchodni smlouvy,
mentoring

Zastupce
marketing, akvizice, fundraising, metodické vedeni vedoucich, vedeni dobrovolnictvi, PR,
hodnoceni, evaluace, mentoring

Odborna asistentka
personalistika, poskytuje podklady pro ucetni a mzdovou ucetni, vedeni dokumentace,
statistika, sbér a zpracovani informaci

KLICOVE ZDROJE A AKTIVA
- trzby z poskytovani sluzeb
- granty od vladnich ¢i nevladnich organizaci
- fondy EU

KLICOVI PARTNERI A DODAVATELE — DRUH A DULEZITOST VZTAHU
Hlavnimi partnery spole¢nosti je agentura prace DP WORK, s.r.0., ktera v fad¢ aktivit zajistuje
zameéstnanost nezaméstnanych osob a osob opoustéjicich vykon trestu. Soucasné poskytuje
diagnostiku a pracovni poradenstvi nasim klientim. Dale pak South East Asian-liaison, z.s.

vvvvvv

vyznamné partnery Volonté, ktefi doplnuji nase sluzby na bazi dlouhodobé spoluprace.

SPOLECNOST/OKOLI: DOPAD NA ORGANIZACI, OCEKAVANI OD
ORGANIZACE A JEHO NAPLNEN{ VUCI SPOLECNOSTI

Problematika odsouzenych a jejich integrace na trh prace a do spole¢nosti je pfedmétem rady
projektti/akci NNO a vetejnych instituci. Pravé propojenim S podnikatelskou agenturou prace
DP WORK je mozné propojit prace Volonté s témito osobami v navaznosti na jejich umisténi
na trh prace. Vétsina NNO se zaméfuje na Skoleni/poradenstvi zaméfené na integraci, ale nemaji
moznosti komercni agentury prace, ktera je piipravena dé¢lat garanta propusténé osoby, vzit jej
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do stavu, umistit na ubytovnu, vyplatit zalohu pfi uzavieni pracovni smlouvy a zajistit podporu
ze strany svych koordinator po dobu prvni fize zaméstnani. Prave statut zaptjceni ze strany
agentury prace zaméstnavatelim/uzivatelim umozituje umisténi ,,hendikepovanych® osob bez
nutnosti predkladani vypisu z trestniho rejstfiku a s moznosti umisténi do pfimého pracovniho
vztahu s uZivatelem, pokud se osoba osvédéi. Cinnost Volonté v fadé piipadi supluje/dopliuje
¢innost socialnich pracovniki/socidlnich kuratord, ale jejich omezené nasazeni (socidlni kuratofi
jsou v fadé piipadd jen na diléi uvazky ¢i DPP a socidlni pracovnici ve véznicich nemaji
V pracovnim popisu praci s vézni v oblasti exekuci) pravé otvira prostor pro nasazeni Volonté,
at’ jiz na bazi projektové (dotované) ¢i komercni.

MANAZERSKA STRUKTURA A CINNOSTI
RIiZENI/SPRAVA ORGANIZACE VIZ 1.5

HODNOTY

Management Volonté zahrnuje zejména nastaveni celého systému fizeni, hodnot a pravidel
organizace, nastaveni organiza¢ni struktury, fizeni zdroju, procesti a vykonnosti. Je to oblast
prafezova, pouzivaji se v ni metody strategického fizeni, metody z oblasti kvality a fizeni
efektivnosti a dalsi.

Hodnotu pojimame jako jednu z nejlepsSich vykonnostnich méfitek vykonu, protoze ona jedina
vyzaduje k méfeni kompletni informace. K pochopeni tvorby hodnoty musi vedeni Volonté
pouzit dlouhodobé strategické hledisko, fidit vSechny penézni toky a pohyby v rozvaze, a musi
védet, jak porovnat penézni toky z riznych ¢asovych obdobi s ohledem na riziko.

KLiICOVE MANAZERSKE PORADY/SETKANI
Volonté apeluje nasledujici druhy a formy porad/setkani
- informativni porada — cilem je sdé€leni informaci/sdileni
- rozhodovaci porada — cilem je dojit k ur¢itému rozhodnuti a pfijmout tato rozhodnuti
- kombinovany typ porady — jejich cilem je sdilet informace a na zdklad¢ téchto
informaci pak dojit k né¢jakému zavéru
- porada typu workshop — cilem je néco vytvofit, upravit
- porada zaméfena na budovani pozitivnich vzajemnych vztahd — jejim cilem je stmelit,
utuzit kolektiv. Jedna se spiSe o setkdni, ne poradu.
- Porada zamétena na vzdélavani, seminar — cilem je vzdélavani, tj. zména znalosti,
dovednosti ¢i postoja ti¢astniki (spise setkani nez porada)

RIZENI VYKONU ORGANIZACE (JAK ORGANIZACE RiDi A ZLEPSUJE SVOU
VYKONNOST)

Rizeni vykonu organizace Volonté pojimé jako strategicky a integrovany piistup zaloZeny na
principu fizeni pracovnikii na zéklad¢ ustni dohody nebo castéji pisemné smlouvy mezi
manazerem a zaméstnancem o budoucim pracovnim vykonu a osvojovani si schopnosti
potfebnych k pracovnimu vykonu. Na zadklad¢ této dohody ¢i smlouvy dochdzi k provazani
vytvafeni pracovnich tkoll, vzdélavani a rozvoje pracovnika, hodnoceni pracovniho vykonu
pracovnika a odménovani pracovnika. Soucasné dochazi k provdzani organizacnich, tymovych a
individualnich cilt s klicovymi, zakladnimi schopnostmi pracovnikii. Lze fici, ze se jednd o
vyraz zvySujici se participace kazdého pracovnika na fizeni.

Mezi zakladni cile fizeni vykonu organizace patfi:

e neustalé zlepSovani pracovniho vykonu organizaci za ucelem dosazeni zadouci urovné
efektivnosti organizace, a to hlavné v oblasti sluzeb zakaznikovi. V praxi vefejné spravy
miizeme hovofit o sluzbé klientovi — obCanovi.

e rozvoj zam&stnancil - jejich dovednosti, schopnosti i jejich uspokojeni z prace.
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Rizeni pracovniho vykonu tedy v sobé integruje na dohodé zalozené zlepsovani individualniho
pracovniho vykonu a vykonu organizace, rozvoj pracovnich schopnosti pracovniki a jejich
adaptaci na hodnoty organizace. Tomu je pfizptsobeno tizeni odménovani a rozvoj efektivnosti
fizeni formovanim postojii vedoucich pracovnikii/manazerti. Individualni odhody ¢i smlouvy o
pracovnim vykonu se odrazeji v odménovani jednotlivych pracovniki. Pfistup fizeni pracovniho
vykonu znazoriuje nasledujici schéma:

Dohoda (smlouva) Motividjfc vedent a
Gpracovnim
wykonu a razvojl

nedstals
komunikace

Pracovni
wykion
Zamestnance

Hodnocen|
Zaméstnance

Cdméfovani Rozvoj
Famestnanc Farmistnanc

Jako metody méfeni vykonnosti jsou stanoveny:

finan¢ni méfeni

meéteni vykonnosti procesu v celé organizaci

posuzovani spokojenosti zakaznikd, pracovnikd a jinych zainteresovanych stran
posuzovani piedstav zakazniki a jinych zainteresovanych stran o provedeni
poskytnutych produkti

méfeni jinych faktorti identifikovanych vedenim (tymova spoluprace, ptenos know-
how, mentoring aj.)

SYSTEM PRO ZLEPSOVANI VYKONNOSTI ORGANIZACE
Volonté aplikuje pro zainteresované strany k dosaZeni pfinosii vedeni, zdvazky a aktivni
zapojeni vrcholového managementu pro vytvofeni a udrzovani efektivniho a G¢inného
managementu jakosti. Se zamérem dosahnout téchto pfinost vytvaii, zachovava a zvysuje
spokojenost zakaznikd.
Vrcholové vedeni aplikuje tato opatieni:

vytvofeni vize, politiky a strategickych cild shodnych s ti¢elem organizace

vedeni organizace pomoci piikladi, aby se mezi pracovniky vytvofila diiveéra
sdélovani sméru organizace a hodnoty tykajici se jakosti a systému managementu
jakosti

ucast na projektech zlepSovani, hledani novych metod, feSeni a produkti

ziskavani zpétné vazby piimo na efektivnost a u¢innost systému managementu jakosti
identifikovani procest realizace produktu, které zajist'uji organizaci ptidanou hodnotu”
identifikovani podptrnych procesi, které ovliviiuji ucinnost a efektivnost realiza¢nich
procest

vytvareni prostiedi, které pobizi k zapojovani a rozvoji pracovniki
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- opatfeni z hlediska struktury a zdroji, které¢ jsou nezbytné pro podporu strategickych

plant organizace

Najdéte
prostor
pro
zlepseni

Formulujte
problém a
feSeni

Predejte
navrh
primému
nadfizenému

Komise
navrh
posoudi

Nadfizeny
preda navrh
komisi

vas
nadfizeny
navrh
posoudi

Dostavate
jednorazovou
odménu 300 K¢

Komise
preda navrh
znalci

Znalec
posoudi
navrh

Komise navrhne
odmeénu a predlozi
rediteli
spolecnosti, ktery
navrh schvaluje.

Dostavate
navrzenou
odmeénu
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2. Kritéria PREDPOKLADY

KRITERIUM 1: VEDENI{

Subkritérium 1.1 « Nasmérovani organizace vypracovanim poslani, vize a hodnot

Subkritérium 1.2 « Rizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého zlepsovani

Subkritérium 1.3 « Motivovani a podpora zaméstnancl v organizaci a vedeni piikladem
Subkritérium 1.4 « Rizeni efektivnich vztaht s politickymi piedstaviteli a dal§imi zainteresovanymi
stranami.

Hodnoceni:

Subkritérium 1.1 - Zhodnot’te, co vedeni organizace déla pro nasmérovani organizace
vypracovanim poslani, vize a hodnot.

Volonté reaguje na aktualni potieby zapojenych stakeholdert a v tomto smyslu upravuje vizi. Poslani
Volonté je dané. Systém hodnot je nastaven a piijiman kolektivem pracovniki a spolupracovnikd.

Silné stranky Slabé stranky
Jasna vize, poslani a hodnoty Absence zdroji
Tym motivovanych pracovnikii Neexistence systému méfeni

efektivnosti hodnot
Motivovani dobrovolnici
Kolektivni spoluprace
Duvéra ve vedeni

PrileZitosti Hrozby
Me¢énici se naroky zakazniki a stakeholderti Zmeény zakonti
Nové metody méieni hodnot Mensi zajem o sluzby

Zapojeni do systémovych projektt

Subkritérium 1.2 - Zhodnot’te, co vedeni organizace déla pro fizeni organizace, jeji vykonnosti a
neustalého zlepSovani.

Procesy tizeni organizace, jeji vykonnost a zlepSovani organizace je mozno povazZovat za stabilni a
dlouhodobé vyrovnané., o cemz svéd¢i dlouholeté vysledky.

Silné stranky Slabé stranky

Stabilni vedeni Absence zdroju

Tym vzdélanych a motivovanych pracovnikl Mal¢ zdroje na dalsi vzdélavani
Fungujici vnitini vazby

Flexibilita

Dtveéra

Trvaly zajem dobrovolnikl

PrileZitosti Hrozby

Obecny diiraz a podpora evaluace Zmeény zakoni
Spoluprace se statnimi organy Nezajem statnich organt
Zapojeni do systémovych projekti Nizka podpora NNO

Nova konkurence

Subkritérium 1.3 - Zhodnot’te, co vedeni organizace déla pro procesni a projektové Fizeni a
uplatnéni tymové prace.
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Vedeni Volonté zalozilo praci v organizaci na bazi tymové spoluprace, kdy jsou s ohledem na
ruznorodost akci/projektii a atypicnost Cinnosti vzdy vytvareny zaméfené skupiny pracovnikli pro
danou akci pod vedenim konkrétniho manazera, ktery se zodpovida vedeni Volonté. Veskera ¢innost
Vv tymech je zaloZena na projektovém fizeni, kazdy projekt ma vlastni realizacni tym, harmonogram,
rozpocet, cile a dilci cile. Jednotlivé procesy jsou definovany v internich smérnicich, které postihuji
celou ¢innost organizace.

Silné stranky Slabé stranky

ZkuSeni projektovi manazefi Nedostatek certifikatd projektového
fizeni

Platné interni smérnice Ruaznorodost akei

Fungujici vnitini vazby

Flexibilita

Tymova spoluprace

PrileZitosti Hrozby

Rostouci pocet projektt EU Zmény zakonti

Zajem a podpora statnich organi

Zapojeni do systémovych projektii Pomalé cerpani prostiedki EU

Subkritérium 1.4 - Zhodnot'te, co vedeni organizace déla pro Fizeni efektivnich vztahu
S politickymi predstaviteli a dalSimi zainteresovanymi stranami.

Volonté tim, Ze zacalo spolupracovat s cilovou skupinou odsouzenych ve vykonu trestu ¢i po
propusténi a tyto aktivity byly velmi pfinosné a prokazaly se vysledky a vystupy, zafadilo se mezi
schvalené a doporucené subjekty pro praci ve ve€znicich ze strany Generalniho feditelstvi Vézenské
sluzby. Resenim dalsich projektli, uasti na konferencich Vézetiské sluzby, v projektu Socialni
inovace jsou trvale udrzovany a rozvijeny osobni vztahy s témito subjekty:

Nam. GR Vézetiské sluzby plk. Horak

Reditel odboru Vézeiistvi GR VS Ing. Rehadek

Nameéstek teditele Probacni a mediacni sluzby Ing. Libickova
Generalni feditelka UP p. Sadilkové

Ministryné¢ MPSV

Reditel odboru zaméstnanosti MPSV Mgr. Varidsek

Hlavni metodicka socialnich kuratori MPSV Mgr. Heisslerova

Nam. ministra spravedInosti Mgr. Zimmel

Reditel DP WORK s.r.0.

Reditelé véznic Svétla nad Sazavou, Kynsperk, Jitice

Reditel odboru zaméstnanosti GR UP Ing. Karmazin
Vychodoevropské vzdélavaci a kulturni centrum (EEECC)

Narodni kontaktni misto pro spolupraci s dobrovolniky UNV — Youth Programme
Forum — platforma nevladnich organizaci v CR pro rozvojovou spolupréaci
EURO Centrum Hradec Kralové

MZV CR

Ceska rozvojové agentura

Polytechna Consulting, a.s.

Asociace vefejné prosp&snych organizaci CR

Asociace nestatnich neziskovych organizaci CR

Asociace nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje
Asociace nestatnich neziskovych organizaci Moravskoslezského kraje
Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR o.s.
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Komora exekutori CR

Silné stranky

Slabé stranky

Existence silnych stakeholdert
Osobni vazby

Dlouhodobost spoluprace
Dtvéra

Prilezitosti

Absence zdroju
Silna vytizenost

Hrozby

Dobré reference
Zajem a podpora statnich organi

Persondlni zmény
Povolebni zmény

Zapojeni do systémovych projektt
Zajem o know-how

KRITERIUM 2: STRATEGIE A PLANOVANI

Subkritérium 2.1 *« Shromazd’ovani informaci o souc¢asnych a budoucich potiebach zainteresovanych
stran, jakoZ i relevantnich informaci pro fizeni organizace

Subkritérium 2.2 « Rozvijeni strategie a planovani s ptihlédnutim ke shromazdénym informacim
Subkritérium 2.3 « Komunikovani a uplatiiovani strategie a pldnovani v ramci celé organizace a jeji
pravidelné piezkoumavani

Subkritérium 2.4 * Planovani, uplatiiovani a ptezkoumavani inovaci a zmén

Hodnoceni:

Subkritérium 2.1 — Zhodnot’te, co organizace déla pro shromazd’ovani informaci o soucasnych a
budoucich poti‘ebach zainteresovanych stran, jakoZ i relevantnich informaci pro fizeni
organizace.

Monitoring a evaluace je zakladnim pfedpokladem vsech projektii/akci Volonté.

Monitoring zajistuje vzdy ManaZer projektu a vzdy je urena osoba, ktera se bude vénovat evaluaci.
Evaluator pifi zahdjeni projektu stanovi zakladni postupy hodnoceni realizace programu v uzké
spolupraci se zapojenymi aktéry. V pocCatecni fazi projektu zpracuje Evaluacni plan, odrazejici
projektova specifika a obsahujici informace, které umozni srovnani vychoziho a kone¢ného stavu pii
dodrzeni nasledujicich aspektt evaluace:

1) Identifikace vychoziho stavu, ktery ma byt zménén

2) Cestu zmény, ktera ma byt dosazena

3) Piinos zmény a jeji prokazani (stanoveni kritérii uspésnosti)
4) Predpoklady navazujiciho vyuziti poznatki

V Evalua¢nim planu jsou uvedeny ptedpokladané vystupy, tj.
- Prtibézna aktualizace Evalua¢niho planu
- Pribézna evaluacéni zprava po uplynuti X mésicti realizace
- Zavérecna evaluacni zprava po uplynuti 12 - 24 mésict realizace programu s nasledujicim

obsahem:

Splnéni cilt projektu

Postup realizace feseni

Charakteristiky

Analyza vychoziho stavu

Spolecenska potiebnost feseni

Cesta k novému feseni

Ptfinos feSeni

Dosazené zmény

Udrzitelnost feSeni

CoNo~wWNE
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10. Udrzitelnost vysledki
11. Perspektivy feSeni

Evaluator pribézné zaznamenava zmény do Evalua¢niho planu. Evaluator uzce spolupracuje
s vedenim Volonté a ma k dispozici veskerou dokumentaci projektu.

Monitoring a zavéry z evaluace piindSeji zdroje informaci, které vedeni Volonté zpracovava a
vyhodnocuje se zapojenim tymu spolupracovnikd. Takto vznikaji podklady pro dalsi fizeni
organizace.

Subkritérium 2.2 — Zhodnot’te, co organizace déla pro rozvijeni strategie a planovani
S prihlédnutim ke shromazdénym informacim.

Jak je uvedeno vySe, vedeni ma k dispozici velké mnozstvi informaci, které jsou zpracovany
vV dokumentaci jednotlivych projektti/akci. Veskeré tyto zavéry jsou predmétem pravidelnych porad,
kde se projednava dalsi nasmerovani organizace a vyuziti konkrétnich vyzev ESF.

Subkritérium 2.3 — Zhodnot’te, co organizace déla pro komunikovani a uplatiiovani strategie a
planovani v ramci celé organizace a jeji pravidelné prezkoumavani.

Veskeré vystupy a vysledky akci jsou nejen prezentovany na pravidelnych poradach, ale jsou i
prezentovany na workshopech a konferencich Generalniho feditelstvi Vézetiské sluzby CR, timto
postupem se s nimi seznami pomé&mé vysoky podet osob, které o nich diskutuji a posuzuji je. Ugastni
na téchto akcich jsou vzdy pracovnici vedeni Volonté a dale odborni pracovnici. Tim je zaruceno
pravidelné prezkoumavani strategie a planovani akci.

Subkritérium 2.4 — Zhodnot’te, co organizace déla pro planovani a pirezkoumavani inovaci a
zmén.

Volonté se zapojilo do pilotniho projektu RESTART v ramci vyzvy OP LZZ Socidlni inovace a ve
smyslu vyzvy se zapojilo do realizace programii v CR dosud nefeseného, unikatniho tj. posileni a
zdlraznéni role agentur prace pii praci se skupinami osob propusténych z vykonu vazby. V ramci
zapojeni do tohoto projektu se pracovnici Volonté véetné vedeni seznamili s principy inovace,
procesem zmén (viz vySe Evaluacni plan) a ziskali kompetence, které byly vysoko hodnoceny (projekt
splnil veskeré ukazatele a bude dale pokracovat 3-letou evaluaci). Veskeré tyto postupy pracovnici
aplikuji ve své kazdodenni ¢innosti.

KRITERIUM 3: ZAMESTNANCI

Subkritérium 3.1 ¢ Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na
strategii a planovani

Subkritérium 3.2 * Zjistovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnanct a slad’'ovani cilt
jednotlivei s cili organizace

Subkritérium 3.3 * Zapojovani zaméstnancii rozvijenim otevieného dialogu, udélovanim pravomoci a
podporovanim jejich celkové spokojenosti.

Hodnoceni:

Subkritérium 3.1 — Zhodnotte, co organizace déla pro transparentni plinovani, Fizeni a
zlepsovani lidskych zdroji s ohledem na strategii a planovani.

Volonté si je védomo, Ze je nutné, aby se cely tym pracovnikd a spolupracovnikii vzdélaval
Vv oblastech Cinnosti a dale aby si Volonté zajistilo a udrzelo specializované odborniky na jednotlivé
oblasti podle potfeb stakeholderti. Proto se snazi planovat dalsi vzdélavani, a to vzdy s konkrétnim
zaméfenim. Nepreferuje typové unifikované oteviené kurzy, ale organizuje konkrétni akce na miru,
kde si zve konkrétni odborniky. Protoze zaméfeni a zkuSenosti pracovnikli Volonté jsou rovnéz
unikatni a jedna se o firemni know-how, je zdjem pfedavani téchto znalosti mlad$im a novym
pracovnikiim. Proto jsou ve Volonté ustanoveny neformalni pozice mentora.

Str.: 16/21



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v 7 v
. Opera¢ni program Zaméstnanost

Subkritérium 3.2 — Zhodnotte, co organizace déla pro zjiStovani, rozvijeni a vyuZivani
kompetenci zaméstnancu a slad’ovani cili jednotlivei s cili organizace.
Volonté zajistuje pravidelné rocni pohovory se vSemi pracovniky, coz je realné s prihlédnutim
k malému poctu osob. Jedna se o velmi neformalni posezeni s kazdou osobou pii vyjadieni tymového
manazera/manazerd. Pro efektivni priibéh tohoto hodnoceni jsou dulezité zejména tii predpoklady:
jeho oboustranna piiprava, aktivni spoluprace hodnoceného vyuzivajici jeho sebehodnoceni a opora
hodnoceni v konkrétnich ptikladech. Zamérem je posoudit:

- Stav motivace hodnoceného

- Hodnoceni jeho osobnich cili

- Ovliviujici faktory

- Optimdlni vyuziti dovednosti a znalosti

- Nastaveni dal$ich cild, projednani jejich navaznosti na cile spole¢nosti

- Vytvoteni pfedpokladt pro jeho rozvoj véetné dalsiho vzdélavani

Subkritérium 3.3 — Zhodnotte, co organizace déla pro zapojovani zaméstnanci rozvijenim
otevireného dialogu, udélovanim pravomoci a podporovanim jejich celkové spokojenosti.

O spokojenosti, motivaci, tymovém zapojeni pracovnikii a spolupracovnikii Volonté sveédci
skuteCnost, ze se jedna o stabilni, v podstaté neménny tym. Zapojené osoby maji zajem o osobni
rozvoj, jejich osobni cile jsou v souladu s cili organizace.

KRITERIUM 4: PARTNERSTVIi A ZDROJE

Subkritérium 4.1 * Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi
Subkritérium 4.2 « Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi s obcany/zakazniky
Subkritérium 4.3 * Rizeni financi

Subkritérium 4.4 * Rizeni informaci a znalosti

Subkritérium 4.5 « Rizeni technologii

Subkritérium 4.6 * Rizeni provoznich prostiedkil, zafizeni a budov

Hodnoceni:

Subkritérium 4.1 — Zhodnot’te, co organizace déla pro rozvijeni a fFizeni partnerstvi
S relevantnimi organizacemi.

Veskera Cinnost Volonté je zaloZena na interaktivni spolupraci se stakeholdery. Proto je jejim zajmem
si udrZet a rozvijet dobré vztahy. Tim, Ze Volonté ma dlouhodobé zkuSenosti a reference v ptipravé a
monitoringu projektd EU, poskytuje tuto sluzbu svym partnerit za zvyhodnénych podminek. Dale
dopliiuje svou Cinnosti ty procesy u stakeholderd, které neznaji ¢i nemaji zkusenosti:

Skoleni

Organizace seminaii

Pravni poradenstvi

Smluvni poradenstvi

Projektové fizeni projekt aj.

Timto propojenim vznikaji stabilni partnerské vztahy, které umoziiuji i spole¢né feseni projektt/akci.

Subkritérium 4.2 — Zhodnot’te, co organizace délad pro rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi
S ob¢any/zakazniky.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, Volonté se se svymi zakazniky — obCany — seznamuje jiz ve vykonu vazby
a provazi je na cesté az k zaméstnani. Protoze chceme vyuzit jejich zkusenosti, jsou rovnéz tyto osoby
zapojovany do ¢innosti Volonté — jako mentofi, zajist'uji doprovazeni z véznice na ubytovnu aj.

Subkritérium 4.3 — Zhodnot’te, co organizace déla pro Fizeni financi.
Volonté pii fizeni financi postupuje Vv téchto etapach:
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- Financni planovani — rozpocet na 1 rok — kolik prostiedkii budeme potfebovat k zajisténi
své Cinnosti a z jakych zdroji tyto prostfedky ziskame. Ideédlni je rozpocet vyrovnany,
vSechny ziskané prostiedky jsou investovany do vetejné prospésné Cinnosti.

- Ziskavani zdrojl - fundraising, diverzifikace zdroju

- Testovani, vyhodnocovani a kontrola fundraisingu

Za finan¢ni fizeni je zodpovédny feditel organizace.

Subkritérium 4.4 — Zhodnot’te, co organizace déla pro rizeni informaci a znalosti.

Knowledge Management je zakladnim prvkem Cinnosti Volonté. Pravé uchovavani informaci, tvorba
know-how organizace a jeho sdileni s vyuzitim mentord tvoii zakladnu pro rozvijeni ¢innosti.
Informace a znalosti jsou zakladem pro ¢innost a fungovani jakéhokoliv systému. Volonté nastavenim
mentoringu si zajistilo systému pienosu know-how k dal§imu vyuziti.

Subkritérium 4.5 — Zhodnot’te, co organizace déla pro Fizeni technologii.

Rizeni procesti a &innosti v organizaci se opird zejména o nastavené cile a kontroluje jejich
dosazeni/nesplnéni, na jehoz zaklad¢ jsou pfijimana dal$i opatfeni ¢i provadéna zménova fizeni.
Kromé¢ vybranych indikatorti nastavenych v souvislosti s realizaci jednotlivych ¢innosti a zejména
projektd se v tomto bod¢€ opira fizeni organizace zejména o ucetni SW POHODA, ktery je vzhledem k
velikosti organizace dostatecnym pomocnikem pfi vyhodnocovani jednotlivych kritérii a jejich plnéni.

Subkritérium 4.6 — Zhodnot’te, co organizace déla pro Fizeni provoznich prostiredkii, zarizeni a
budov.

Volont¢ ma smérnici na inventarizaci, v rozpoctu pravidelné planuje prostiedky na udrZzbu
zafizeni/vybaveni, které vlastni. Vzhledem k tomu, Ze Volonté nema vlastni prostory, ale pronajima si
je, disponuje pouze nabytkem a pocitaCovym vybavenim, jedna se o jednoduchou agendu.

KRITERIUM 5: PROCESY

Subkritérium 5.1 « Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni inovovani procest, do kterych
zapojuje zainteresované strany

Subkritérium 5.2 « Rozvijeni a poskytovani sluzeb/produkti orientovanych na ob¢ana/zakaznika
Subkritérium 5.3 « Koordinace procesii napfic¢ organizaci a s dal§imi relevantnimi organizacemi

Hodnoceni:
Subkritérium 5.1 — Zhodnot’te, co organizace déla pro soustavné identifikovani, navrhovani,
Fizeni a inovovani procesi, do kterych zapojuje zainteresované strany.
Vytvoreni vize zmény zahrnuje celou fadu aktivit, které Volonté pravidelné realizuje:
- Zjisténi nové konkurence a jejich predpokladané aktivity
- Identifikace hnacich sil prostredi a faktoru, které jej ovliviiuji
- Analyza potteb, o¢ekavani, omezeni, prilezitosti, moznosti a schopnosti Volonté
- Analyza soucasné strategie
- Propojeni pozadovaného sméru, kterym chce organizace jit, s hmatatelnymi potfebami,
cili a plany
- Urceni trovné rizika a slozitosti, spojenych se zménami

Subkritérium 5.2 — Zhodnot’te, co organizace déla pro rozvijeni a poskytovani sluZeb/produkti
orientovanych na ob¢ana/zakaznika.

Jak jiz vyplyva z popisu a charakteru ¢innosti Volonte, veskeré aktivity jsou zajistovany individualné,
na miru. Jedna se tedy jednoznacné o orientaci na zakaznika/obcana.

Subkritérium 5.3 — Zhodnot’te, co organizace déla pro koordinaci procest napii¢ organizaci a
S dalSimi relevantnimi organizacemi.
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Vzhledem k tomu, Ze stakeholdefi jsou zapojeni v fadé projekti Volonté, je tieba jiz pii pripravé
projektu poznat a identifikovat jejich procesy, aby nedochazelo pfi vlastni realizaci projektu
k nedorozuméni. Kazdy projekt je tedy piipraven tak, aby byl v souladu s danymi procesy, veskeré
¢innosti §ly koordinovat a fidit.
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3. Kritéria VYSLEDKY

KRITERIUM 6: Vysledky orientované na ZAKAZNIKA/OBCANA
Subkritérium 6.1 « Méfeni vnimani
Subkritérium 6.2 « Méteni vykonnosti

Hodnoceni:
Subkritérium 6.1 — Vyhodnot’te, ¢eho organizace dosahla v usili plnit potfeby a ocekavani
zakazniki a ob¢ani, prostiednictvim vysledkii méieni vnimani.
Volonté postupy monitorovani a méfeni spokojenosti zakaznikt fesi ve 2 smérech:
1) Vyuziva vystupni ukazatele vnimani zakaznikt, pracuje s udaji, které byly ziskany jako odraz
pfimého vnimani sluzeb Volonté ze strany zakaznikt
2) Vyuziva internich ukazatelt vykonnosti — zalozenych na analyze daju ziskanych z interni
databaze.
S vyuzitim téchto metod lze konstatovat, Ze Volonté doposud nefesilo konkrétni stiznosti/reklamace
zakaznikd.

Subkritérium 6.2 — Vyhodnot’te, ¢eho organizace dosahla v usili plnit potiFeby a oc¢ekavani
zakazniki a ob¢ani, prostirednictvim vysledkii méreni vykonnosti.
Prostfednictvim vysledkli méfeni vykonnosti Volonté plni potieby a ocekavani zakazniki a obCant
Vv téchto aspektech:

- Ma informace o vykonech

- Ma informace o jednotlivych tutvarech

- Ma vytvoreny kalkula¢ni systém

- Ridi zodpovédnost

- Kontroluje naklady

- Sestavuje a kontroluje rozpocty

- Pripravuje se pro rozhodovani

Kritérium 7: ZAMESTNANCI - VYSLEDKY
Subkritérium 7.1 « Méfeni vnimani
Subkritérium 7.2 « Méteni vykonnosti

Hodnoceni:

Subkritérium 7.1 — Vyhodnot’te, ¢eho organizace dosahla v usili plnit potfeby a ocekavani
zaméstnanci prostiednictvim vysledkti méfeni vnimani.

V ramci pravidelného hodnoceni zaméstnanci a spolupracovnikli 1ze konstatovat, ze Volonté plni
potfeby a ocekavani prostiednictvim vysledki méfeni vnimani. Dal§im momentem je zpétna vazba,
ktera je realizovana po kazdé vzdélavaci/mentorské akci.

Subkritérium 7.2 — Vyhodnot’te, ¢eho organizace dosahla v usili plnit potfeby a ocekavani
zaméstnanci prostiednictvim vysledkii méreni vykonnosti.

Volonté si pfed kazdou vzdé€lavaci/rozvojovou akci stanovuje nejen cil, ale sleduje i udrzitelnost
vysledki. Proto vyhodnocuje potteby a ocekavani zaméstnancti v dlouhodobém horizontu.

Kritérium 8: SPOLECENSKA ODPOVEDNOST — VYSLEDKY
SubKritérium 8.1 « Méfeni vnimani
Subkritérium 8.2 « Méteni vykonnosti

Hodnoceni:
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Subkritérium 8.1 — Vyhodnot’te, ¢eho organizace dosahuje z hlediska vlastni spolecenské
odpovédnosti, prostirednictvim vysledkii méfeni vnimani.

Socialni odpovédnost Volonté je déna jejim zaméfenim. Tento koncept pfindsi Volonté¢ fadu
konkuren¢nich vyhod — lepsi image, spokojen¢jsi zaméstnanci, nova partnerstvi, riist hodnoty znacky.
Volonté 1ze povazovat za spoleCensky odpovédnou firmu, protoze se snazime byt odpovédni vici
svému okoli, pracujeme se samoziejmou transparentnosti a socidlni sféru v nasi Cinnosti zastupuji
,lidé™ aj.

Subkritérium 8.2 — Vyhodnot’te, ¢eho organizace dosahuje z hlediska vlastni spolecenské
odpovédnosti, prostirednictvim vysledki méfeni vykonnosti.

V internich smérnicich Volonté je stanovena etika naSi prace, minimalizace dopadl na Zivotni
prostfedi, principy genderu, péfe o zameéstnance, spoluprice v regionu aj. Zaméfenim své hlavni
¢innosti na osoby ohrozené socialnim vyloucenim ¢i socialné vyloucené véetné osob opoustejicich
vykon trestu odnéti svobody a imigranty napliiujeme znaky vlastni spole¢enské odpovédnosti.

Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI
Subkritérium 9.1 « Externi vysledky: vystupy a vysledky vztazené k cilim
Subkritérium 9.2 ¢ Interni vysledky: urovein efektivnosti

Hodnoceni:

Subkritérium 9.1 — Vyhodnot’te vysledky, kterych organizace dosahuje z pohledu vystupi a
dopadii vné organizace vztazenym k cilim organizace.

Dosavadni vysledky, vystupy a jejich vyhodnoceni vedou jednoznacné k novému smeérovani
organizace na poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti finan¢ni gramotnosti — od zmapovani a
vyhodnoceni exekuci, spoluprace a podpora prace s exekutorem, feSeni dalSich dluhti a alimentd,
systém splatek odsouhlaseny s exekutory, insolvence aj., a to pfedevsim pro osoby jiz ve vykonu trestu
¢i po propusténi. Protoze osoby postizené exekucemi jsou v fadé zaméstnani, je tfeba pracovat jak
S témito osobami, tak i se zaméstnavateli s cilem udrzeni legalniho zaméstnani postizenych osob.

Subkritérium 9.2 — Vyhodnot’te vysledky, kterych organizace dosahuje z pohledu turovné
efektivnosti uvniti organizace.

Co je kritériem efektivniho chovani NNO uvnitf organizace? Zakladnim kritériem efektivnosti je mira
uspokojeni zaméstnancii NNO. Nase hodnoceni se opira ptedevs§im o plnéni pfedpokladanych vécnych
cilti v této oblasti a kvalit uspokojovani specifickych potieb jednotlivct a skupin. Jak jsme jiz uvedli,
prave dlouhodobé ptisobeni pracovnikil a spolupracovniki hodnoti vysoce vysledky Volonté.

V Praze dne 11.12.2015 T
Digitalné podepsal

Zpracoval: Ing. Daniel Kolat, feditel |ng Daniel Kolar
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