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RESUME PROCESNIHO AUDITU

zamefené na rekapitulaci aktivit, které budou zahrnuty do pfipravy projektu Volonté Czech
0.p.s. zaméreného na rozvoj nestatni neziskové organizace.

1. Strategie organizace, poslani

Organizace pravidelné formuluje strategicky plan na obdobi 5 let. Plan obsahuje
priority se zaméfenim na realizaci program( pro osoby ohrozené socialnim
vylou€enim prostfednictvim kvalitnich sluzeb a produktu. Souéasny Strategicky plan
do roku 2019 vychazii ze Strategie socialniho zaclerovani 2014 — 2020, Strategie
politiky zaméstnanosti do roku 2020 a Strategie ¢eského vézeristvi 2020, avak zatim
nereaguje na koncepce v téchto oblastech, které nejsou doposud schvaleny. Z tohoto
divodu doporuduji aktualizaci strategického planu v prib&hu realizace projektu
s prihlédnutim k nové formulovanym cilim v oblasti prace s osobami ohroZenymi
socialnim vylou¢enim.

Doporucuji respektovat doporuceni ke kritériu 2 modelu CAF Strategie a planovani tj.
v prubéhu realizace projektu:

v Aktualizovat strategicky plan:
o Priradit akoly konkrétnim osobam
o Zaradit jednotlivé programy ke konkrétnim bodiim planu

o Reagovat na potfeby klientii stanovenim novych cili - feSenim novych
sluzeb v reakci na potreby klientt

o Doplnit PR a strategii rozvoje lidskych zdroijti

v' Vytvorit systém komunikace se spolupracujicimi aktéry

v Vytvofit vhodnou metodiku pro kontrolu a vyhodnocovani cili. Metodika musi
obsahovat terminy hodnoceni, plnéni cili podle stanovenych kritérii a
stanovovani opatreni v pripadé neplnéni kriterialnich pozadavku.

v Vytvorit jednotny systém kontroly strategie — s jednotnou frekvenci, jasnymi
zucastnénymi a jasnymi vystupy — doporuéujeme kvartalné kontrolovat,
pulroéné napsat zpravu.

2. Financovani, fundraising

Neni relevantni, Volonté chce diversifikovat zdroje, predevséim posilit
samofinancovani realizaci komerénich zakazek v oblasti finan¢niho poradenstvi pro
zameéstnavatele v automobilovém primyslu. Nechce se perspektivné profilovat do
fundraisungu.

3. Lidské zdroje
Doporutuji respektovat doporuéeni ke kritériu 3 modelu CAF Lidé v organizaci ;.
v prubéhu realizace projektu:

v' Vytvorit strategii pro rozvoj lidskych zdroijti.
v Nastavit pravidla pro planovani lidskych zdroji, ktera budou odpovidat

potfebam organizace na vSech urovnich fizeni a realizace procest — véetné
pisemnych podkladd ve vhodné podobé a rozsahu.
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Zlepsit proces planovani a rozvoje odbornosti zaméstnancu (individualni plany
rozvoje) — navazat na kompetencni profily z naplni, vysledky hodnoceni
vedoucimi i strategické ukoly.

Vytvorit centralni plan vzdélavani a rozvoje lidi v organizaci.
Zavést systém vyhodnocovani vzdélavani a rozvoje lidi.

Pro hodnoceni vytvofit jednotny postup pro vyhodnocovani pohovoru
umoznujici analyzu vysledki pohovord s naslednym opatfenim pro zlep$eni
vykonnosti a spokojenosti zaméstnancti.

Zavést systém hodnoceni spokojenosti pracovnikii.

Aktualné reagovat na nové potieby ve vzdélavani pracovnikii s ohledem na
nové sluzby klientim. '

Zavést systém méreni dopadul/efektivity vzdélavani pracovniku.

Marketing a PR

Doporucuji respektovat doporuceni ke kritériu 4 modelu CAF Partnerstvi a zdroje ;.
v prubéhu realizace projektu:

Snizovat podil dotacnich/vefejnych prostiedkii na financovani organizace
feSenim zvétSujiciho poctu zakazek pro zaméstnavatele/klienty a v tomto
smyslu fesit marketingové akce.

Vytvorit marketingovy plan a PR strategii.
Zpracovat/aktualizovat smérnice pro obchodni/akviziéni éinnost a PR.
Metodicky jasné zakotvit PR — oddéleni, ¢lenové tymu, kdo za co odpovida.

Doplnit stavajici smérnice popisem procesu vybéru a navazovani kontaktu
s klienty.

Zavest systém méreni a vyhodnocovani efektivity dopadti a ekonomickych
pfinost jednotlivych akci.

Vhodnou formou monitorovat a vyhodnocovat image organizace.

Vytvofit systém sledovani procesu ziskavani klientti véetné zpétné vazby.

5. Kvalita sluzeb/produktu

DoporuCuji respektovat doporuceni ke kritériu 7 - 9 modelu CAF Vysledky prace
v organizaci - tj. v prubéhu realizace projektu:

v

V Praze dne 11. 12. 2015

Vytvofit komplexni systém sbéru, porovnavani a vyhodnocovani spokojenosti
klientG se sluzbami. Na zakladé zjisténi doplfiovat, roz$ifovat a upravovat
sluzby klientim tak, aby bylo mozno ucelné vyuZivat finanéni prostfedky a
naplfovat jejich potfeby a pozadavky.

S ohledem na rozvijeni novych aktivit v oblasti finanéniho poradenstvi pro
rizné cilové skupiny fesit konkrétni $koleni pro pracovniky Volonté.
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