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Polytechna Consulting,  a. s.
Politika jakosti pro období 2006 – 2007

Ke zvýšení jakosti odváděné práce a všech činností majících vliv na stav znaků jakosti poskytnutých služeb společnost přijala systém řízení jakosti podle souboru norem ISO 9001. Hlavním strategickým cílem systému řízení jakosti je:

· Dosáhnout a udržovat jakost poskytovaných služeb na úrovni potřeb našich zákazníků.

· Poskytovat zákazníkům a partnerům záruky, že poskytnuté služby jsou na stanovené úrovni jakosti.

· Trvalým zlepšováním jakosti obhajovat parametry našich služeb a vyvíjet nové.

Na základě vybudovaného systému řízení jakosti vyhlašuji tuto politiku jakosti :
Vize

Chceme se stát významným poskytovatelem odborných a vzdělávacích služeb pro náročné zákazníky.

Své služby budeme klientům poskytovat s cílem chránit jejich zájmy a podporovat jejich profesionalitu.

Poslání – význam jakosti

Komplexnost a vysoká kvalita poskytovaných služeb, stejně jako kvalita postojů zaměstnanců a jejich trvalé zlepšování znamená stálé zákazníky, prosperitu a perspektivu naší společnosti.
	Zákazníci

Soustavná spolupráce a komunikace se zákazníkem nám umožní poskytovat svoje služby na úrovni potřeb našeho zákazníka, v souladu s jeho obchodní strategií a rozvojovými programy. Chceme chránit jejich zájmy a podporovat jejich profesionalitu.
	Pracovníci 

Do trvalého pracovního poměru chceme získávat pouze kvalitní pracovníky, kteří budou zárukou udržení dobrého jména firmy. Jakost našich služeb ovlivňuje svým výkonem také každý z našich kolegů - externistů.



	Profesionalita

Zaměřujeme se na maximální prevenci omylů a nepřesností v poskytovaných službách. Omyly z neznalosti a z nepozornosti jsou zbytečné: lze jim předejít vzájemnou konzultací a důslednou kontrolou. Omyly z nedbalosti nelze opakovaně tolerovat.
	Partneři 

Své spolupracující partnery a dodavatele si vybíráme s vědomím, že také jejich vysoká profesionalita je nezbytným předpokladem jakosti námi poskytovaných služeb.




V Praze dne 15. ledna 2006
JUDr. Milan Kohout v.r.


 ředitel společnosti
We know how for 10 years now
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